
 
 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 
ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง อ าเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายาม
และความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) 
การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งผลคะแนนจะ
สะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและ
น าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมี
คุณภาพมากยิ่งขึน้ ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

 



2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
วันที่ 1 สิงหาคม 2568 โดย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงมีผลการประเมินดังนี้  
2.1 ผลการประเมินในภาพรวม  

 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 96.37 คะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่านดี” (96.37 คะแนน) 
 

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ  คะแนน 

IIT 99.66 
EIT ส่วนที ่1 98.29 
EIT ส่วนที ่2 98.22 
OIT 92.50 

 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 
 

 

 
 



 

 



 

3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 ประเด็นที่ 15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  
 

2. การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บาง
รายยังมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ และเจ้าหน้าที่บางรายยังมีการเอ้ือผลประโยชน์แก่ผู้รับจ้าง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และหน่วยงานควรประเมินให้มีการประเมิน
ความเสี่ยง ในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
อนาคต เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

 

  

 



 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ 
3. การใช้อ านาจ จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลพบว่าผู้บังคับบัญชาไม่

เคยให้เจ้าหน้าที่ไปท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาบางรายไม่เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่กระท าการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
ดังนั้นหน่วยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยังมีโครงการจัดอบรมเพ่ือส่งเสริมจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวมต่อไป เพ่ือการปฏิบัติเป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลื อกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานไม้
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

4. การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนมากมีการ
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ในงานอย่างถูกต้อง ท าตามขั้นตอนของทางราชการ และไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว
แต่ยังพบว่ามีบางรายยังปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในงานยังไม่ถูกต้อง และยังมีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการต่อไป ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวตามห้วงเวลา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนด
ไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์คู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างท่องผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ facbook 
lineกลุ่มของหน่วยงานเพื่อให้ทราบแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

 

 

 

 

 



 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ 
5. การแก้ปัญหาการทุจริต จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพบว่า หน่วยงานมี

คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ และหน่วยงานได้จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน และได้มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทาง
การร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินทางวินัยต่อไปได้  ดังนั้นจึง
ควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

6. คุณภาพการด าเนินงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่นแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E- Service ควรก าชับ
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

  

 

 

 



 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลคะแนนแบบวัด EIT ข้อ e1 – e6 ท าให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

ซึ่งสะท้อนการท างานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ไม่ล่าช้า ไม่ต้องวิ่งหลายรอบ งานเสร็จตามเวลาที่แจ้ง และมีบางข้อที่ป ระชาชน
รู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นธรรมแต่ยังมีความแตกต่างเล็กน้อยในการให้บริการยังไม่ถึงระดับดีที่สุดส าหรับทุกคน ไม่มีการเรียก
รับผลประโยชน์ มีระบบบริการที่โปร่งใส หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย โดยมี facbook “เพจ องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแซง” โดยประชาชนสามารถส่งข้อความผ่าน messenger เพ่ือแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อความช่วยเหลือ ผ่านช่างทาง
สื่อสารนี้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และช่องทางผ่าน เว็บไซต์ www.tambon-nongsang.org โดยมีสายด่วนนายก และปลัด อบต.หนอง
แซง อยู่หน้าเว็บไซต์หรือช่องทางร้องเรียนทั่วไป และสามารถติดต่อสอบถามได้ผ่าน Q&A (ถาม - ตอบ) ผ่าน E-mailระบบสาร
บรรณกลาง ประสิทธิภาพการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ พัฒนา
ระบบให้ดียิ่งขึ้นไป 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน จากผลคะแนนแบบวัด EIT ข้อ e7 – e9 ผลคะแนนที่ได้เต็ม 99.00 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจริง ไม่ปิดกั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน รับฟังข้อเสนอแนะจากภายนอก มีช่องทางสะท้อนความคิดเห็น และองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านไผ่ไม่หยุดที่จะมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงจากปัญหาหรือค าร้องเรียนจริงโดยบริการตอบโจทย์
มากขึ้น และหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นความรวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอน
ไม่ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่ท างานคล่อง ลดความล่าช้าประชาชนได้รับบริการง่ายขึ้น มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนงานได้ดียิ่ง 
ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 
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3.การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้  

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์ 
9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลคะแนนแบบวัด OIT ข้อ 01 - ข้อ 016 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงได้คะแนน 85 อยู่ในระดับผ่าน 

สะท้อนให้เห็นว่าชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พบว่าหน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebookรวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้
รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ 
ยังมีผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็นว่าหน่วยงานยังเข้าถึงได้ยากหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังหรือแสดงค วาม
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร-สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการผ่านสื่อออนไลน์ เช่น facbook line หรือท าหนังสือถึงผู้น าหมู่บ้านขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้และใช้บริการอย่างทั่วถึง 

10. การป้องกันการทุจริต จากผลคะแนนแบบวัด OIT ข้อ 017 - ข้อ 028 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงได้คะแนน 100 อยู่ในระดับผ่านดี
เยี่ยม ผ่านมาตรฐานความโปร่งใส สะท้อนว่าองค์กรมีนโยบายชัดเจนเรื่องไม่รับของขวัญ จุดนี้ส าคัญมาก ถือว่าเป็นตัวชี้วัดสะท้อน
การบริหารความเสี่ยง องค์กรมีแผนงานชัดเจน เป็นระบบ หลักฐานว่าแผนถูกน าไปปฏิบัติจริง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ 

จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ต่
ต าแหน่งตามกรอบ
อั ต ร า ก า ลั ง  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 การประเมิน
สะท้อนให้เห็นว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานหน่วยงาน
มีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และมีประเด็น 
บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิ เ คราะห์ ว่ าภารกิ จหรื อบริการ ใดภาย
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และบุคลากรในหน่วยงานไม่มี
การเลือกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่าน
ดี เยี่ ยม ดังนั้นจึ งควรด าเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

1 บันทึกข้อความแจ้งเวียนพนักงานเจ้าหน้าที่จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน แนวทางการให้บริการ เพ่ือ
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. และแจ้งเจ้าหน้าทีรับผิดชอบงานเว็บไซต์ ได้
ประชาสัมพันธ์คู่มือผ่านเว็บไซต์ อบต.หนองแซง เพ่ือ
เป็นการเปิดเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

งาน 
บริหารงาน 

ทั่วไป 

 
 
 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ป ร ะ ชุ ม พ นั ก ง า น
ประจ าเดือนทุกเดือน 
หรือรายไตรมาส 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้าง
ความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายยังมีการเบิกจ่ายเป็น
เท็จ และเจ้าหน้าที่บางรายยังมีการเอ้ือผลประโยชน์
แก่ผู้รับจ้าง ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และหน่วยงานควรประเมิน
ให้มีการประเมินความเสี่ยง ในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตเกิดขึ้นใน
อนาคต เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 

 
 

1 .  เผยแพร่ องค์ ความรู้ เ กี่ ย ว กับข้ อบั ญญั ติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2 .  จั ดท า ไฟล์ เอกสาร เผยแพร่ทาง เว็ บ ไซต์
หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือน 
4.หน่วยงานจัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือ มีส่วนร่วม ใ นกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
5.หน่วยงานจัดท าประเมินความเสี่ยงในการ 
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
6.จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีเพ่ือเป็นการ
ป้องกันการทุจริตที่เกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือให้เป็นไป
ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  มี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า แ ล ะ เ กิ ด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ไตรมาสที่ 3 
ปีงบประมาณ 

2569 

งานพัสดุและ 
ทรัพย์สิน กอง 
คลัง งานนิติ
การและงาน
การเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

 
 
 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้อ านาจ 
ในการบริหารงาน 
บุคคล 

โ ค ร งก า รส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรม จริยธรรม
ส าหรับบุคลากร และ
ป้ อ งกั นการทุ จ ริ ต
ประจ าปีงบประมาณ
2569 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลพบว่าผู้บังคับบัญชาไม่เคย
ให้เจ้าหน้าที่ไปท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา
บางรายไม่เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่กระท าการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ และยังมีโครงการจัดอบรมเพ่ือ
ส่งเสริมจิตส านึกที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนรวมต่อไป เพ่ือการปฏิบัติเป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
และในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน หน่วยงานมีคะแนนอยู่
ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวก
พ้อง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 
 

1.บั น ทึ ก จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร เ ส น อ
ผู้บริหารเพ่ืออนุมัติให้ด าเนินการ 
2.ติดต่อวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
3.จัดท าเอกสารหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 
4.ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรม
ให้แก่พนักงาน 
เจ้าหน้าที ่
5.จัดท าโครงการอบรมตามห้วงเวลา 
6. ส รุ ป ร า ย ง านผลก า รด า เ นิ น
โครงการเสนอผู้บริหารรับทราบ 

มิถุนายน 
2569 

งานทรัพยากร 
บุคคล ส านัก
ปลัด 

 

 
 
 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การประชาสัมพันธ์
แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานส่วนมากมี
การยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ในงานอย่างถูกต้อง ท าตาม
ขั้นตอนของทางราชการ และไม่มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
ส่วนตัว แต่ยังพบว่ามีบางรายยังปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในงานยังไม่ถูกต้อง และยังมีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ เ พ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ด าเนินการต่อไป ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวตามห้วง
เวลา และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ ยงและผลการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างท่อง
ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ facbook lineกลุ่มของ
หน่วยงานเพื่อให้ทราบแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
พนักงานประจ า เดื อน และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์อบต.
หนองแซง แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ราชการและท าบันทึกข้อความแจ้ง
เวียนพนักงานทุกคนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 

งานทะเบียน
และทรัพย์สิน 
กองคลัง 

 

 
 
 

 
 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพฒันาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5 .  ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาการทุจริต 

โ ค ร งก า รส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรม จริยธรรม
ส าหรับบุคลากร และ
ป้ อ งกั นการทุ จ ริ ต
ประจ าปีงบประมาณ
2569 และกิจกรรม
ประกาศนโยบาย No 
Gift Policy ประจ าปี
งบประมาณ 2569 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมี
คะแนนอยู่ในระดับดีมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติและหน่วยงาน
ได้จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ทีไ่ด้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน และได้มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียน
ทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้
ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

1 .  บั นทึ กจั ดท า โครงการ เสนอ
ผู้บริหารเพื่อให้ด าเนินการ 
2.ติดต่อวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
3.จัดท าเอกสารหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 
4.ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรม
ให้แก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
5.จัดท าโครงการอบรมตามห้วงเวลา 
6 .  ส รุ ป ร าย ง านผลการด า เนิ น
โครงการเสนอผู้บริหารรับทราบ
กิจกรรมประกาศนโยบาย No G i f t 
P o l i c y  ประจ าปีงบประมาณ 
2569 ในการประชุมประจ าเดือน  
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร
ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ อบต.
หนองแซง 

มิถุนายน 
2569 

งานทรัพยากร 
บุ ค ค ล  แ ล ะ
ง า น นิ ติ ก า ร 
ส านักปลัด 

 

 

 

 
 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพ
การ

ด าเนินงาน 

การส่งเสริมการ
ให้บริการผ่ าน
ร ะ บ บ E-
Service พัฒนา
แ ล ะ เ พ่ิ ม ช่ อ ง
ทางการสื่อสาร
ให้มากขึ้นและ
รู ป แ บ บ ก า ร
น าเสนอข้อมูล
ให้เข้าใจได้ง่าย
ไมซ่ับซ้อน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-
Service พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ หน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการ
ขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการ อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม หน่วยงาน ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิด การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ บริการไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E- Service ควรก าชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่งครัด 

1. แจกแผ่นพับ และประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ขององค์การ บริหารส่วนต าบลหนองแซง 
2. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง E - service 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้  ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว  
3. จ าท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ บริการผ่าน
ระบบ E-Service  
4. เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการ  ที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
5. ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น 
เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มี ความโปร่งใสให้
เป็นไปตามขั้นตอน เป็น ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
ผ่านระบบ การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
เว็บไซต์หน่วยงานอย่างม ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

งาน
บริหารงาน 
ทั่วไป 

  

 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิภาพ
การ สื่อสาร 

กิจกรรม“องค์กร ดิจิทัล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ประจ าปี  งบประมาณ 
2569” 

จากผลคะแนนแบบวัด EIT ข้อ e1 – e6 ท าให้เห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ซึ่งสะท้อนการท างานที่เป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน 
ไม่ ล่าช้า ไม่ต้องวิ่งหลายรอย งานเสร็จตามเวลาที่แจ้ง และมี
บางข้อ ที่ประชาชนรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นธรรมแต่ยัง
มีความ แตกต่างเล็กน้อยในการให้บริการยังไม่ถึงระดับดีที่สุด
ส าหรับทุก คน ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์ มีระบบบริการที่
โปร่งใส หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงง่าย โดยมี 
facbook “เพจ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง” โดย
ประชาชนสามารถ ส่งข้อความผ่าน messenger เพ่ือแจ้ง
เรื่องร้องเรียน ขอความ ช่วยเหลือ ผ่านช่างทางสื่อสารนี้ได้
ตลอด 24 ชั่วโมง และช่อง ทางผ่าน เว็บไซต์ www.tambon-
nongsang.org โดยมีสายด่วน นายก และปลัด อบต.หนอง
แซง อยู่หน้าเว็บไซต์หรือช่องทาง ร้องเรียนทั่วไป และ
สามารถติดต่อสอบถามได้ผ่าน Q&A (ถาม - ตอบ) ผ่าน E-
mail ระบบสารบรรณกลาง ประสิทธิภาพ การสื่อสารและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้นจึงควร ด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

1.บันทึกข้อความขอ อนุมัติจัดท ากิจกรรม 
“องค์กรดิ จิทั ล  โปร่ ง ใส  ตรวจสอบได้  
ประจ าปี งบประมาณ 2569”  
2. จัด เอกสาร แผ่นพับ  โปสเตอร์แจก 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้น า  ชุมชน ประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
ช่องทางการ ติดต่อสื่อสาร ร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ติดต่อสอบถามช่องทาง ออนไลน์ ผ่าน
เว็บไซต์ หรือ Facbook อบต. หนองแซง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

งาน
บริหารงาน 
ทั่วไป ส านัก
ปลัด 

  

 
 

http://www.tambon-nongsang.org/
http://www.tambon-nongsang.org/


 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุง
การ ท างาน 

กิจกรรม การลด ขั้นตอน
การ ปฏิบัติงาน ส าหรับ 
งานบริการ  ประจ าปี  
งบประมาณ 2569 

จากผลคะแนนแบบวัด EIT ข้อ e7 – e9 ผล คะแนน
ที่ได้เต็ม 99.00 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นจริง ไม่ปิดกั้นการมีส่วน ร่วมของประชาชน 
รับฟังข้อเสนอแนะจากภายนอก มี ช่องทางสะท้อนความ
คิดเห็น และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซงไม่หยุดที่จะมี
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงจากปัญหาหรือค า
ร้องเรียนจริงโดยบริการ ตอบโจทย์มากขึ้น และหน่วยงานมี
ก า ร พัฒนากา ร  ใ ห้ บ ริ ก า ร ให้ มี ค ว าม รวด เ ร็ ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ความรวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอน
ไม่ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่ท างานคล่อง ลดความล่าช้า ประชาชน
ได้รับ บริการง่ายขึ้น มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใน 
กระบวนงานได้ดียิ่ง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนา อย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

1จัดท ากิจกรรมให้สอดคล้องกับ เป้าหมาย
ในแต่ละด้าน  
- ปรับปรุงกระบวนการท างานและ ลด
ขั้นตอน ระยะเวลาการจัดเก็บ ภาษีประเภท
ต่าง ๆ  
- ปรับปรุงกระบวนการท างานและ ลด
ขั้ นตอน ระยะ เวลา  การขอ  อนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น อันตรายต่อสุขภาพ - 
ปรับปรุ งกระบวนการท างานและ  ลด
ขั้นตอน ระยะเวลา การ ช่วยเหลือบรรเทา
สาธารณภัย  
- ปรับปรุงกระบวนการท างานและ ลด
ขั้นตอน ระยะเวลา การขอ อนุญาตก่อสร้าง
อาคาร  
2. ประชุมคณะกรรมการปรับปรุง ขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติ  ราชการ 3. 
ด าเนินงานตามโครงการ  
4. ออกประกาศและประชาสัมพันธ์  ให้
ประชาชนได้รับทราบ  
5. ติดตามประเมินผล 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

-งานจัดเก็บ
ภาษ ีรายได้ 
กองคลัง 
 -งานออก
ใบอนุญาต 
ก่อสร้าง 
กองช่าง  
- งาน
ป้องกันและ 
บรรเทาสา
ธารณภัย 
ส านักปลัด 

 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผย 
ข้อมูล 

กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ออนไลน์ ของหน่วยงาน
เช่น เว็บไซต์ อบต.หนอง
แซง และ facbook เพจ 
อ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น
ต าบลหนองแซง 

จากผลคะแนนแบบวัด OIT ข้อ 01 - ข้อ 016 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไผ่ได้คะแนน 85 อยู่ใน 
ระดับผ่าน สะท้อนให้เห็นว่าชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พบว่า 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมี 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามา 
แสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้  
ยังมีผู้ ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อบางส่วนมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังเข้าถึงได้ยากหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟัง 
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ 
ประชาชนผู้มารับบริการผ่านสื่อออนไลน์ เช่น facbook 
line หรือท าหนังสือถึงผู้น าหมู่บ้านขอความอนุเคราะห์  
ประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าวในหมู่บ้าน ดังนั้น 
หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เผย 
แพรขอมูลขาวสารภาครัฐ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้  
และใช้บริการอย่างทั่วถึง 

1. จัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางออนไลน์ของ หน่วยงาน  
2. จัดท าป้ายไวนิล ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

2569 

งาน
บริหารงาน 
ทั่วไป  
ส านักปลัด 

 



 

การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
การ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10.ป้องกันการ 
ทุจริต 

1. จัดท ามาตรการจัดให้  มี
ระบบและช่องทางการ รับ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การ
ทุจริตขององค์การ บริหาร
ส่ ว น ต า บ ล บ้ า น ไ ผ่  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้  พนักงาน
เจ้าหน้าที่ได้รับ ทราบ  
2. กิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม
และความ โปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 3. สร้างการรับรู้ 
แ ล ะ  ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง 
ความส าคัญของการ ประเมิน
และการเผยแพร่  ข้อมูลบน
หน้าเว็บไซต์ หลัก  
4. จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ป้องกันปราบปรามการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

จากผลคะแนนแบบวัด OIT ข้อ 017 - ข้อ 028 องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านไผ่ได้คะแนน 100 อยู่ใน ระดับผ่านดีเยี่ยม 
ผ่านมาตรฐานความโปร่งใส สะท้อน ว่าองค์กรมีนโยบายชัดเจน
เรื่องไม่รับของขวัญ จุดนี้ ส าคัญมาก ถือว่าเป็นตัวชี้วัดสะท้อนการ
บริหารความ เสี่ยง องค์กรมีแผนงานชัดเจน เป็นระบบ หลักฐานว่า 
แผนถูกน าไปปฏิบัติจริง ดังนั้นจึงควรด าเนินการ พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

1.จัดท านโยบายการ ป้องกันการ
ทุจริตใน หน่วยงาน  
2.จัดท าแนวทางการรับ เรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต  ข อ ง
หน่วยงาน  
3. จัดอบรมหรือประชุม  เ พ่ือ
สร้างการรับรู้ให้กับ บุคคลากรใน
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้  ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคัญ ของการประเมินและ
กา ร  เ ผ ยแพร่ ข้ อ มู ลบนหน้ า 
เว็บไซต์หลัก 
 4. จัดท าแผนปฏิบัติการ ป้องกัน
ป ร าบปร ามกา ร  ทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ส านักปลัด 



 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแซง มีศักยภาพทั้งด้านงบประมาณและบุคลากรในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) .........  
.......ไม่มีปัญหาและอุปสรรค............................................................................................................................. ................................................................... ................................ 
............................................................................................................................. ................................................................................................................................ ................
................................................................................................................... ............................................................................................................................. ............................. 


